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Pollex limitada es una empresa líder en el área de las teleco-
municaciones, que presta servicios de ingeniería realizando 
implementaciones, mediciones y mantenimiento de la red de 

telefonía celular y sus diferentes medios de transporte, asegurando 
con ello la calidad de todo el sistema. 

Pollex limitada posee oficinas en la quinta región, y está formada 
por profesionales Universitarios con vasta experiencia en el área de 
las telecomunicaciones, cuya selección fue realizada bajo la filoso-
fía de la empresa que busca entregar un servicio profesional serio, 
responsable y de óptima calidad en beneficio del cliente. Contamos 
entre nuestros profesionales con personas que se han desarrollado 
con éxito a nivel comercial y técnico en el área de las telecomunica-
ciones y vienen a volcar dicha experiencia para entregar un trabajo 
de calidad y con altos estándares. 

NUESTRA EMPRESA
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MISIÓN

VISIÓN

Nuestra Misión es entregar servicios que se 
ajusten a los estándares de calidad de cada 
uno de nuestros clientes.

Nuestra visión es ser una empresa reconoci-
da en el negocio de Telecomunicaciones e In-
geniería debido a la calidad de sus servicios. 
Para la cual se genera un entorno laboral 
donde los funcionarios puedan capacitarse 
y desarrollarse de acuerdo a sus habilidades.
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EQUIPO HUMANO

Gerente General.
 Sr. Javier Meza T

Ingeniero Ejecución Electrónico (Universidad Santa María)
Ingeniero Civil Industrial  (Universidad Santa María)
Posee más de trece años de experiencia en el área de las 
telecomunicaciones.
Participa en la puesta en servicio de la primera red de telefo-
nía celular CDMA en Chile.
Se desempeña como Ingeniero de Campo durante doce años. 
Dentro de sus responsabilidades estaban garantizar la conti-
nuidad de servicio de la red CDMA, GSM y UMTS  así como el 
medio de transporte, principalmente micro ondas.  Se des-
empeña como contraparte del área O&M para aspectos de 
optimización de red en la quinta región.

Jefe de Ingeniería y Optimización.
Sr. Rodrigo Matus P

Ingeniero en Electrónica (Universidad Tecnológica Metropo-
litana).
Profesional con amplios conocimientos en redes móviles, pro-
pagación radioeléctrica y tecnologías de la información.
Experiencia en Optimización de redes móviles para Claro Chi-
le, en los clúster de Valparaíso y Viña del Mar, con cumpli-
miento y mantención de metas durante el proyecto, analizan-
do indicadores de calidad (KPIs) y coordinando cuadrillas en 
terreno para los trabajos de auditoría física, AR, drive test con 
su respectivo post procesado.
Un año y medio de experiencia en el área de Operación y 
Mantenimiento de Claro Chile, donde le correspondía la pla-
nificación y realización de mantenimientos preventivos, la so-
lución de incidencias en la red de acceso y de transmisión, 
además de la detección de problemas de calidad de servicio a 
través del análisis de KPIs.

Jefe Implementación y Mantenimiento
 Sr. Cristián González L

Ingeniero Ejecución Electrónico (Universidad Santa María)
Posee más de doce años de experiencia en el área de las 
telecomunicaciones.
Se desempeña como Ingeniero de Campo durante doce años. 
Dentro de sus responsabilidades estaban garantizar la continui-
dad de servicio de la red CDMA, GSM y UMTS  así como el medio 
de transporte, principalmente micro ondas y por medio de 
concentradores IP (IPRAN). 
Se desempeña como ITO en el proyecto de instalación de BTS 
CDMA fase II.
Soporte Técnico para los Ingenieros de Campo Claro Chile V 
Región.

“Nuestro grupo técnico le entregará un

 nivel profesional de excelencia, para cubrir la 
necesidad tecnológica que desee implemen-

tar en su proyecto de telecomunicaciones”

La administración de Pollex limitada está formada por las siguientes 
personas.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
DE RED

SERVICIOS

Nuestros equipos de trabajo, se encuentran divididos zonas geográ-
ficas, Norte, Centro y Sur, con el fin de dar un servicio ágil y oportu-

no, todos ellos coordinados desde la casa matriz en la quinta región.

•Aseguramiento de Calidad de Red.

•Implementación y Mantenimiento.

A través de nuestro equipo técnico le entregamos la mejor solución, 
para el mejoramiento. 

• Mediciones de cobertura y análisis de calidad de servicio.

• Drive Test, con equipos Tems, Probe y Qualipoc.

• Walk test, con equipos Tems y Qualipoc.

• Post proceso, con software Actix, NQDI y Assistant.

• Auditoría de sitios.

• Optimización de cobertura.

• Cambio de antenas.

• Ajustes de azimuth  y tilt (AR)

• Búsqueda de nuevos puntos para instalación de radiobases (Survey).
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IMPLEMENTACIÓN Y 
MANTENIMIENTO

VENTAJA DIFERENCIAL
• Dada la experiencia y conocimiento del mercado, podemos ofrecer solu-
ciones de acuerdo a las necesidades del cliente.

•  Nuestro tamaño como empresa nos permite realizar un seguimiento 
muy preciso de cada una de labores realizadas de manera de asegurar la 
calidad final de nuestro trabajo.

•  TSS.

• Instalación, comisionamiento y mantenimiento de radiobases NSN.

• Cambio de Módulos.

• Configuración y ajustes de sistema de Tilt eléctrico.

• Auditoría de sistema Diversity brach, multiradios,etc.

• Instalación, configuración  y mantenimiento de radio enlaces (ericsson, 
huawei).

• Medición de ROE

• Medición de Interferencia
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PROYECTOS
• Ingeniería sistema fotovoltaico para equipos HSWIN, contadores y
clasificadores vehiculares, Ruta 5 Sur, año 2011.

• Medición de calidad de red, drive test y fidelización de clientes para 
Movistar/Huawei, año 2011-2012.

• Medición drive test proyecto Huawei-VTR, año 2011-2012.

• Medición cobertura indoor proyecto NSN-Nextel, año 2011-2012.

• Instalación de segunda portadora proyecto NSN/Claro, año 2012.

• Instalación equipos LTE proyecto NSN/Claro, año 2012.

• Ingeniería Indoor Entel, Itelecom, año 2012.

• Proyecto optimización V región para Claro Chile, año 2013.

• Proyecto optimización RF para Claro Chile  nivel nacional, año 2014.
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